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Uvod

Republika Srbija usvojilajeZakon o zadgtitmsezbbegbedlbauksjgur
zaposlene, kaoiodr el ene drubecaatpgbemj koj i prijayljieanjenogul e

prevara, korupcije i ozbiljnih zloupotrebau or gani zaci j amaase@giménpuja j e p
2015. godine (zajedno sa podzakonskm aktom T Pravinik om o unutragnjem uzb.l
odnosiseina j avni i na privatni sektor. Njime su pr

sudskaz a qaodgtt et ni h radnj i

Prilikom otkrivanja informacija uenitet,nodriosna | ni j
uzbunjivanje se moge izvrgiti anonimno. Ako j e
posebno priedVilaidaodaci uebunpisea&aladbi s Za§b
podataka io da |snesitdt i maogmnu oa tgkamiut is ameodlue§ zuzetr
ako radnje ovog organa ne bibilemogie bez otkrivanja |ilnih podat
Poslodavci su dugniendoa ziamepnruijjue m iicnef corvmhaacgi j a i
sa uzbunjivanjem.Os i m gtdouugsemnmiza a volenje postupbkuza ovl e
zagtitu iddinhiaog=zhakamowapaugeni h osoba i njihovi
nji hovog ot kiddniamjlai miemasliaggi r oj javnosti. Por e
oddess¢e zaposlenih dugan je da internim aktom reg:i

vidnom mestu, kao i na veb stranici poslodavca.

Budul i da je zagti tua sluigltninh podatzamai mean odme | & g/toir
uzbunj, heoghddeo je razmotriti pitanja koja se odnose na: poverljivost podataka o
uzbunjivalima i optugeni m | i lrddumpodataka;amavanmao pri
i nformacije o tome kako se postupa sa lilnim po
informacijama; period | uvanja prikupljenih i proizvedeni
podataka;, t ehni | ke i ornmpe@ntd.zaci one rizi kel
1.Zagtita podataka o |ilnosti u s
O zagtit.i podataka o | ilnosti

Kako bi ujednalila poiéstbpogtaigti tiodgodataka n
tehnol ogke zahteve, Evropska unija je 27. apri/l
zagtitu prOpYydtunagteidbu o zagtiti podataka ( Gene
dal j em (GBRRIOt GDPR fé stupio na snagu 25. maja 2018. godine i direktno se
primenjuje u svim drgavama |l anicama Evropske
U cilju usklalivanja nacionalnog zakonodavstva
je na osnovu |l ana 42. jehs20Eyvgadin® aespojildbriovi Kakon &r bi j e
zagtiti podataka o | il nosti (ASIl . Zakbnaos)nilki jRS"v, e
broj odredbi predstavljaju prevod odredbi GDPR-a. Zakon je usvojen sa o0:f(
primene i 21.avgust2019.godine Nai me, ugl edajuli se na pri mer
rokom primene od | ak dve godine nakon wusvajan
odreleni period (9 meseci ) kakaliobrmeznicisZakana atiglijda n o v e

prilagode svoje poslovanje i aktivnosti novim zahtevima regulative.
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11. UOOYOPwx ONOOYPwPwWOES! OEwaE] UPUI wx OEE

Ustav Republ i ke Skaoospogno ljudskodravolzaantl anpezagti ta poda:

o lilnosti, te da se prokupglpepapgpepodafakpe,o dbira
zakonom.

| maj ul i napred navedeno u vidu, Zakonom se pre s
podacima o |ilnosti, pa | e swakitpaditak kgiseddosknaem o | i | |
fizil ko Inmnwcietét mepesie@eéno ili posredno odrelen il

_ @ u banci &=
W Imei : X
prezime
—~ Podacl
olokacul

Mrezni
dentifikato

je onaj koji se moze identifikovati, direktno ili @
indirektno, posebno uz pomoc¢ identifikatora e

.Podaci o liénosti” su sve informacije o ' \P adresa Adresa B
pojedincu Ciji je identitet utvrden ili se moze i

utvrditi. Pojedinac &iji se identitet moZe utvrditi

kao Sto su:

Obrada posebno oset | j upadsthpkupdoodpautgat kean ao jlei |Ismaonsot iu i z
sl ul ajienaprimerako je pojedinac ,itlrekidrugzzakon propisujpr i st anak
obavezu vrg8nphzobomdda Zakon o zagtiti uzbunjiva
posebno osetl jivih podat aka o] il nosti u post ur
restriktivan pristup obradi ovakvih podataka.D r ugi m r el i ma, treba i h obrali
SuUu u neposrednoj vezi sa dostavljenom informaciijo
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- L

Genetski, Seksualna Pripadnost Rasna i Politicka Religijska i

biometrijski orijentacija sindikatu etnicka misljenja filozofska

i podaci o pripadnost uverenja

zdravlju
Svaka radnj a (pri kupljanje, bel egenj e, razvrs
preduzi ma s a nogigdradstivigamnadnju obbrade u skladu sa Zakonom, a obveznici
pri mene Zakona su |ica koja vrge radnje obrade,

- Obrada” znadi~.
" svaki postupak
koji se obavlja \
nad podacima

o liénosti, bilo
automatski bilo
neautomatski,
. kao stosu: .-’

- -
- - -

Rukovalac je |lice, odnosno organ vl ast:/ koj i S ¢
(razlogzbogkag s e podacialbbmadibj adeipodatkalfyae @ blrialln ovss
odnosnoorganvlastik oj i obraluje podatke o | ilnosti u iom

Rukoval ac i obralival dugni su da prilikom vr ¢

p r e d ZakdnaNaime, Zakon, po ugledu naGDPRpr edvi La da se podaci o

obralivati u skladu sa sledelim naleli ma:

1) zakonit a, p o @ittransparentn aobrada i podaci o | il nosti mor a
zakonit o, pogteno i t r a nakg@ease podacimdnose. Zakahitao S U
obrada je obrada koja se vrgi u skladu sa Za
ureluje obrada.
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2) ogranil|lenje u odnosuipadageirha bbltadsti se mor aj
svrhe koje su konkr edpravdaneoi zakenitee watje se nezmogul i t e
obralLivati na nalin koji nije u skladu sa tim s

3) minimizacija podataka T opseg podataka o | il nosti koj i <
pri meren, bitan i ogranilen na ono gto je neopt

4) t alosti podaci o lilnosti kKoj i se obraluju moraju
agurirani. Uzimajul: u obzir svrhu obrade, mor a
se obezbeluje da se netalni podaci o lilnosti &

5) ograni | enj e |ilupadhg ai o lilnosti se moraju |uvati
identifikaciju lica samo u roku koji je neophodan za ostvarivanje svrhe obrade.

6) integritet i poverlivost T podac.i o lilnosti moraju se obr
obezbeluj g uddigowagrtda tu podataka o | ilnosti, ukIl
il nezakonite obrade, kao i od slulajnog gub
odgovarajulih tehnil kih, organizacionih i kadr c

l ako ne predstavl ja posebnodgoncanbstdapostupangek | aedu s a Za

|l esto navodi kao sedmo, ultimativno nalelo, j er

pri menu svih nalela i mora biti u mogul nosti da p

Unastavkuj e i grafil ki prikaz obaveza u pogledu obrad

[
Prikupljeni u

Obradivani zakonito, konkretne, tacno Primereni, srazmerni
posteno i odredene i izriCite i ograni¢eni na ono Tagnii, ako je to
transparentno u svrhe, i dalie se ne sto je neophodno u neop:oho dno
odnosu na lice na mogu obradivati na odnosu na e - ’
koje se podaci nacin koji nije u konkretnu svrhu
odnose. skladu sa tim obrade.

svrhama.

Cuvani u obliku koji
omogucava
identifikaciju lica

Obradivani tako da
rukovalac moZe biti
u mogucénosti da

Obradivati na nacin

koji obezbeduje
zastitu od nezakonite

samorgk\lr]rig;agskom obrade, gubitka, der:l(losat_rira da_ ie
maksimJaI:m unisten;a i :zs;;;:n?: cg:
Stecenia.
neophodan. ostecena zahtevima Zakona.

Treba imati u vidu da nal el a predvilena drugim propisima na
smernice i instrukcije u primeni zakonskih odredbi, d ok pr i dr §av anijskadusa postupa
L

n alinmlp r e d vim Zakanom predstavlja neposrednu obavear r ukovaoca i obr a
Nepodgtovanje i nepostupanj eprue sk eglau prae disat|l aevilijnea
skl adu sa Zakonom, ali moge bitieripahaoe gaehakna

. ~

1.2/ UEYEWOPEE WO PNPwWUI wxOEEEPWOEUEOSUNU

Zakon obavezuje rukovaoca da l|licu |ije Ie podatke
znal aja za predmetnu obradu u trenutku prikupljanj
tom licu da svoje identifikacione i kontakt podatke, podatke koji se odnose na obradu
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(kategorija podataka, svrha, pravni osnov obrade), informacije o primaocima podataka, rokove
|l uvanja, kao i druge informacije kako bi i c
sa podacima koje pruga.

U skladu sa Zakonom, pored prav a na i nformi sanost, l'ice |
sl edela prava:
1) Pravo na pristup svojim podacima T Lice na koje se podaci odnose ima pravo da
dobije od rukovaoca potvrdu da | i se obraluj
i ako se takvipodac i obraluju, i ma pravo na pristuj]

datim informacijama.

2) Pravo na ispravku i dopunu T Lice na koje se podaci odnose ima pravo bez

nepotrebnog odgalanja da zahteva od rukovaoct

ili dopunu p odataka koji se na njega odnose.

3) Pravo na brisanje 1 Lice na koje se podaci odnose ima pravo od rukovaoca da
zahteva brisanje podataka o I|ilnosti koji
ukoli ko vige ne postoji svrha i pravni 0sSno

4) Pravona ogr aniil|Leearjadoje se podaci odnose ima pravo od rukovaoca
ogranilenje obrade podataka (osim Juvanja)
podataka o |lilnosti, ako je obrada nezakoni
il nostil iijlii sjee ploidcaec i obraluju ulogio prigo

5) Pravo na prenosivost 1 Lice na koje se podaci odnose ima pravo da dobije podatke
o lilnosti koji se odnose na njega, u st
magi nsKki litljivom formatu i i ma pravo
(ugovor/ saglasnost i automatska obrada) i

6) Pravo na prigovor i automati zovano dadeccogenj
na koje se podaci odnose ima pravo u svak
podataka o |Iilnosti koji se odnose na njeg
o | ilomaant iako ne dokage da postoje wuverlji
lice na koje se podaci odnose ima pravo da se na njega ne odnosi odluka koja se zasniva
i skl julivo na automatsko]j obradi, ukl jul uj
posled ce po njega il:i na slilan nalin znal aj n«

Pravoda
bude

informisan
Pravona . "~ Pravona
prigovor ogranicenje
obrade

Pravalica %
Pravona na koj e se Automatsko

prenosivost pojedinacno

datak: 1 donosenje
podat ‘ p OdﬂCl . odluka
odnose
Pravolicana

kojese Pravona

podaci M R zaborav
odnosena

prisiup Pravona
ispravku
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Lice | iji se podaci obraluju svoja prava ostvaru
precizira u kom formatu se moge podnet. zahtev, t
kanale za prije m, s tim da je rukovalac dugan da omogul |
najjednostavniji i najefi kasniji nal i n.

Zakon je Poverenikuz a i nf or macije @ddgjtdavmooamalakjaa oi | i ]l no

t e k sRowerenikAfi ) , kao nadzornom organu, u cilju zagtit:e
lica u vezi sa obradom vpeoldiakiia klar oo)z inae ML lmaogsl el rajldam gl e | |
skladu sa Zakonom, Poverenik:

T vrgi nadzor i obZakbehujuesphtiameansa svojim ovlag]

T na zahtev Ilica na koje se podaci odnose, prt
propisanim Zakonom;

1T postupa po pritugbama |Iica na koje se g@odaci o
Zakona i obavegtava podnosioca pritugbe o toku
T vrgi i nspekcijski nadzor nad primenom Zakona
prekrgajnog postupka ako utvrdi da je dogl o o
zakonom kojimseur e Luj u prekrgaji
|l majuli u vidu ovlaglienja Po inspekejskigknadzoraRlmg er e ni k
sumnje na povredu prava, odnosno u sl ul aju podnogepoyregle ppavai t ug b e Z
predvilLenih Zakonom, moge nal. aviejai vno ukl jul en i
2.0dnos zagtite podataka o lilnosti
2.1 Z apgotdiattaa k a 0 l i1 T nosti u skl adu S a
uzbunjival a
Zakon o zagtiti uzbunjivala donet je 2014. godi ne
ukl julujuli mii Inegpplhaowdanmj e zahtevima vezanim za z
Predmet ni zakon, iako ranije donet, i pak prepozn
procesu uzbunjivanja, te daje generalne smernice
daliemte k s tow:l agyl e .1 i ce
Nai me, Zakon o zagtiti uzbunjivala predvila da |
il nosti uzbunjivala, odnosno podatke na osnovu Kk
osim ako se uzbunjivam tieh spgdatsakas.a 9dklrasvrmamgte u
i spuni ti sve uslove koje predvila Zakon, odnosn

informativna i slobodno data (neuslovljena).

10
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S druge strane, ovlagieno lice dugnouilunji pal &
da njegov identitet moge biti otkriven nadl eg
uzbunjivala megbiebpost ukam] & tdoag goar goabnaav;e st i o]
ulesnika u krivilnom postupku. Aakse otkyije identitett o k u |
uzbunjivala, ovlagleno |Ilice dugno je da o tome,
Zakon o zagtiti uzbunjivala predvideo je navedce
bi o spreman na degavéaajda kej samogudasiedi zivr gi c
Svako |lice koje sazna podatke na osnovu kojih
takolLe da g¢gtiti te podatke.

Na kraju, Zakon o zagtiti uzbunjivala predvila
identitet uzbunjivala ne smeju saopgtitd.i Il i cu

zakonom nije drugalije propisano.

Bez obzira na trenutnu nedovoljnu usklalenost

Zakona, treba i matidau akiaduw da | na@agtit akampo obl i}
predstavlja jedno od osnovnih ljudskih prava, te da se prilikom svakog kontakta sa podacima

o il nosti moraju razmotriti zahtevi Zakona i [
Svi ovde navedeni gl avni izazovi su mébjheo bno p
prevazil agen jee@laninaai cigtdmekd @mistup . Ovi izazovi, pre svegapr oi st i | u

nedovoljnog poznavanjazeht eva Zakona i neuskl alenosti sprov

tim zahtevima.

2.2.1 Poverljivost informacija

Jedan od najbitnijih |inilaca za odlulivainje I
da |l e identitet uzbunjfjikal|laeobtaéi odepbznaa ak
odnosno da | e se informacije o uzbunjivalu u pc
Poverljivost informacija u procesu uzbunjivanj :
da se uzbunjiwarnjmnoi zuvrsgkil aiduama Zakonom o0 za(
poslodavac, odnosno organ, mora uspostaviti liniju prijave (posebna aplikacija, kutija za

prijave) gde wuzbunjival moge prijaviti krgenj e
nezakonitostipredvi Lene Zakonom o zadgtiti uzbunjivala b

* Anonimnost je stanje u kojem se
uzbunjiva¢ ne moze identifikovati u
grupi potencijalnih uzbunjivaca,
poznatoj kao ‘skup anonimnost’.

* Anonimnost direktno sprecava
Eotencijalno preduzimanje bilo
akve Stetnje radnje prema
uzbunjivacu, odnosno odmazdu.
/\/\ * Anonimno prijavljivanje znaci i
nepostojanje dvosmerne

komunikacije - ne za se ko je
podneo prijavu.

11
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Takole, u skladu sa,pp)rsdd),rdeatvraicmiza)kvdracgrﬁeni organ o
po ovakvoj prijavi,uokvirus v o j i h o & poslogldvac s drage strane, ne sme preduzimati

mere u cilju otkrivanja identiteta anonimnog uzbu
Bez obzira nasthmavedemedgaVva u praksi da posl odav
anoni mnoj prijavi, jkeao jlea@nuwkio oklmaakjtierzlag nep
TakolLe, iako je Zakonom o zagtiti uzbunjivala iz
preduzi mat. mere u cilju otkrivanja identiteta a
Ssvoju poziciju odmdatkp@kaldwd updakeo®a udaljuje uzbuniji
odluke da izvrge uzbunjivanje, jer nisu sigurni d.
sproveden na zakonom predvilen nalin, ni ti da I e
zagtii |l en

Dakle, preduslov za efikasno i funkcionalno sprovol
regulisan na nalin koji garantuje ostvarivanje za
sigurni kanal i komuni kacije kroz koje je mogule s
Me Ltim, izuzet no | e t ediditane sagdva koje iostadjam® dok koristimo
tehnologiju, razmenjujemo ¢gtampane dokumente el el
lako obrigemo istoriju pretraga, dokumente sa de
dol aznog i odl aznog s andevidijeitzaa dlbrialgroovg Q@ew@st nag tur, a lad .
gi govi na gt ampa,piond acdo k wmeknotriingal enj u , tpkoavamp a | a , s k

logovi, zapisi o elektronskoj komunikaciji (meta -podaci), itd.

| ma j owd uividu, ukoliko je uspostavljen elektronski kanal za prijem informacija , heophodno

je tehnol olkgchadi nrae nead jien Kk o i ne omogulava identif i
l'ice nije samo ostavilo svoje i devojplatformikebalo one pod:
bi omogul i ti samo ovlaglenom |icu koje treba da p
neophodan.

Ukoli ko kanali za dostavljanje informacija nisu nz¢
anoni mnost wuzbunjdglad as azmovicsd |wolnjag |ldruge strane
alate i tehnologije i dolLe do identiteta uzbunjiyv
U nastavku je primer iz mel urntkreddgniitet aqpminankgs e o p o k|

uzbunijli val a

PRIMERPn Y! ~! W h ¢ Y VENHTEDAVANONIMNOG:U | b WL +! 21 SAN 8TROGCh b L

Britanski finansijski regulatori nedavno su kaznili iz
(pribligno 732.000 EUR). Razlog tome bili su pokugaji

Prema emijqul jfi nansijskih regulatora, izvrgni direktor pr
je pokrenuta istraga protiv njega. Kao posledica incidenta, Barclays je sada pod posebnim nadzorom

i kontrolom britanskih finansijbskvagtrewatliiator avoj inmork

sistemima za uzbunjivanje i kontrolama. Ovo je prvi put da su britanski finansijski regulatori
preduzeli takve mere protiv kompanije u vezi sa uzbunjivanjem.

Pozadina slul aja

U junu 2016. godine Barclays Grupa primilajeanon i mno pi smo od wuzbunjival a. Pi s
informacije i navode koji su se, izmelLu ostalog, odnos
Barclaysa zaposl enog i bivgeg kolege u JP Morgan Chas

1 https://www.gleisslutz.com/en/Attempts_to_uncover_the_identity of a_whistleblower fgristuplieno u
decembru 2020. godine)

12
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posliednjem poslu u JP Morgan Chase & Co, ovaj kolega navodno nije bio pogodan kandidat za mesto
vi geg izvrgnog rukovodioca.

Potom je izvrgni direktor vi ge puta pokugao ot krit
odeljenja za internu sigurnost banke.

Reakcija finansijskih regulatora

Prema britanskim finansijskim regulatori ma, izvrgni
Tvrdili su da je zbog ovog sukoba interesa trebalo
istrage, a posebnonijjetre bal o da pokugava da identifikuje uzbunj
Na osnovu istrage, regul at or i su zakl!l julili da nj
procenu i da je, s obzirom na presudnu ulogu izvrgr
Vi gi n st@eazapmseneo

Ot krili su da je izvrgni direktor prekrgio ovaj S
poverenja u Barclays-ove prodecure uzbunjivanja. Prema regul at
ul ogu u razotkrivanj ua luo gsee kptroarkus ef iin aznl soiujpsoktirhe bu s | u g a
|l inilac u odrgavanju finansijskog sistema sigurnim
govorit.i anoni mno i bez straha od odmazde ako gel e

lako generalni direktor svoj im ponaganjem na kraju nije ostvario
smatrali su prikladnom nov|lanu kaznu od 10% njegovVvo:!
nov|lanu kaznu na 917.800 GBP. S obzi r ogmcesapostigapo da | e
dogovor s regulatorima, kazna je smanjena za 30%, na kraju u ukupnom iznosu od 642.430 GBP.

Regulatori su odlulili da on moge nasat.avliot ij edairladin
samo zbog |injenice zdpaslenikzBarglay$-a vaKr gdé fjee bmmogo str og(
vezi s internim uzbunjivanjem imalo bi jog dal ekose
MelLutim, s obzirom na to gto se dogodilo, britanski
se Barclays podvrgne pojalanom nadzoru i kontroldi

uzbunjivanja. Od sada Barclays mora svake godine

internim sistemima uzbunjivanja i uspostavljenim kontrolama, s posebni m nagl askom na sl u
koji wukljuluju navode proaiivl iviuwikiojmemean djgee rBaa rBcalracyl sa
identifikovanj a uzbunjival a. P o r -a dodgotvoong @a sistenieq i me
uzbunjivanja i kont rnal eu z(btuankj oi zvvaannjia AA g admipgind su | i | n
Ssistema i kontrola na godignjoj osnovi

S druge strane, u slulaju kada se ne radi o0 ano
|l ice koje sazna podatdkwegmoaljigtnddt it eu pouwmjtikveal a
na osnovu kojih se moge ,&abkovearljiiva. lako deena prvi pogled u z b u
|l uvanje informacija o identitetu poredjiwastkoasa | a | i
uspostavl ja i zmdlcia ddguozvbournnoigr al a | kakowasapoge s udn

i

uzbunjival a i njegovu/ sjpe ow ol enkamzbupjivanjn.,u pt a k o
Sprovolenje procesa uzbunjivanja u skladu sa za

zavi smhegofdrojnih |inilaca, wukljulujuli, ali n e
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1T Proces uzbunjivanja (ni)je na adekvatan nalin
f Ovlagieno Il i ce (ni)je progl o neophodne obuk
rukovolLenje ovim procesom,
T Sl ul aj povowrogm kwzlkeurmsjei vanje kompl eksan i podr
i ukl jul enost velikog broja ulesnika.
lako je na poslodavcu da usvoji interne akte i re
napred navedeno moge se dol.i domzlak¢ yuhbkpvelai jEeel
sprovede postupak uzbunjivanja na efikasan, optim

U nastavku je primer iz prakse gde je pravo na neotkrivanjei dent it et a jasno prekrg

PRIMERPw9 Yw~9bh t wOTKRIVANIE IBENTITETt h Yw9 b | [ hADNJE PREMA w
i Y2, | bWLx! 2]

1 A.M. je bila sudija u osnovhom sudu i prijavila je predsednika tog suda Visokom savetu
sudstva za korupciju. Osim Visokom savetu sudstva, A.M. je prijavu sa imenom
predsednika i svim dokazima poslala i kabinetu predsednika Republike. U prijavi je

navela svoje |lilne podatke: i me i prezi me, JMB
T Vi soki savet sudstva je prijavu A. M. prosl edi
broj telefona, dok je kabinet predsednika Republike prijavu A.M. prosledio
predsedni ku osnovnog suda bez ikakve zagtite |
f Nekoli ko dana pogto je podnela prijavu, A.M. ]
releno joj je da |l e je predsedni k spodeotugi ti
tugbu i krivilnu prijavu protiv A. M. koja je |

pokrenut disciplinski postupak.

2.2.2 Pravo na informisanost

Kako se podaci o |lilnost.i Uu i zvedgtaju o uzbunjive
istragom, svedoke ili druge pomenute pojedince, neophodnojena adekvatan nalin ob
sve ul esnike o obradi nji.Navimk, podabgkanmal bee poe
pri kupljanja podataka o wuzbunjival u, atiszea potretk
neophodne informacije u vezi sa obradom njegovih podataka u skladu sa Zakonom, kao i

informacije o njegovim pravima u skladu sa Zakonc
vrgi uzbunjivanje, uzbunjival del i icsna. Dakke,l a gl eni m
ovliagleno |Iice indirektno prikuplja podatke i o t
uzbunjivanja. Postavlja se pitanje u kom momentu
lica da se njihovi p o da c injaw bkladulsaiZakonom? post upku uzhb

Ovo pitanje se pre svegab pwvesdtdisaing kojesezukazugp il oga gt
informaciji, u ranoj fazi istrage, po dostavljenoj informaciji, u odr elLeni m,mogle| aj evi m;
ugroziti istragu . Zbog toga bi unavedenims | u | a j, gotencijalao, bilopot r ebno odl ogi t

obavegtavanje |ica na koje se ukazuje u informaci )|
se obraluju u svrhe.postupka uzbunjivanja.

| maj ul i u vidu da relevantna r eigouomapbglesdua one daj e
suzdr gavanju bdf dombaav)] panjaba odl uOQvakawptistup od sl ul ¢
treba primenjivati restriktivno, uz obavezno savetovanje sa |licem nadleg
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podataka o | i | nidektmentavanjer gahogaci jiinjenica koje
odluke. Ovo posebno iz razloga §gto Povereni k, k ac
konzervativno tumali odredbe Zakona u relaciiji
223Peri od l[uvanja podautbhankvanjau post upku

Kao gto smo ranije pomenuli, shodno nmkowld ma mi
je dugan da vodi raluna da opseg podataka o Il
i ogranilen na ono gto j e rnaede,h okdano iu oo dlnionsjue mia
mogul uvati u obliku koji omogul ava identifikaci
ostvarivanje svrhe obrade. Dakl e, navedene pri
postupak uzbunjivanja.

Kako su urvoakngjvai rlegul i sani zakonom samo u i zuze
rukovaocu da internim aktima predvidi adekvatne
kao i rokove u kojima | e vrgitdi periodilnu prov
odnosno da | i su podaci zaista izbrisani/uni gt

trebalo da zavise od vrste dokumentacije/informacija, svrhe obrade i faze u kojoj se postupak
uzbunjivanja okonl]| a.

Sve napred navedeno omaguwiiavoa lliilcniomsat il iprii ksuepl |
ostvare pravo na ogranilenje obrade, odnosno b
rukovaocu danaj ednostavan i efi kasan nalin postupi

ostvarivanje njegovih prava.

Me L u t darbi rukovalac postupio u skladu sa pomenutim zahtevima Zakona u postupku
uzbunjivanja, neophodno je da taj postupak bude u potpunosti regulisan od momenta kada se

ovliagienom |icu dostavi ovhagf maoli jpastopaladp badlan e v u |
se postupak okon|la, gto podrazumeva dadefiisanit ok p
za sve mogule opcije odnosno ishode postupka.

2.2.4 Bezbednost podataka

Pitanje bezbednosti podataka u procesu uzbunjivanja je usko povezanos a pover |l ji v
i nformacija i regulisanim pravom na pristup. N
obezbediti poverljivost, integritet i dostupnost informacije (CIA 1 Confidentiality, Integrity

and Availability), odnosno:

f Poverliivost podrazumeva da je pristup informacijama c
ovliaglenim | icima;
{ Integritet podrazumevadaj e neophodno osi gur anfdarmadija,| nost
kao | ozdagnteiotvul agl ene promene njihovog sadr ga
1 Dostupnost z nal i da suddsntfwopmeacs$ @g®mo osobama s a
njihov zahtev.
Navedeni principi s padaj u i u GBHRPReav dakonanra losmdvia kojih se njihove
odredbe tumal e i pri menjuju

lako kada govorimo o bezbednosti podataka prvo pomislimo na bezbednost podataka u
elektronskom obliku u informacionim sistemima, treba imati u vidu da bezbednost podataka
podrazumeva i zagtitu onih u papirnom formatu L
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Dakle, nije dovoljno samo urediti pravo pristupa (dostupnost) kroz definisanje i upravlja nje

rolama u softverskim redenjima koja se koriste, '
podat ke koji se nalaze u papirnom formatu. Dodel j
radna mesta u skladu sa pravilnikkmemse 9o0gtemani &
dodel jenog prava pristupa definige kao radna oba\
rizik od neovlaglenog pristupa I promene sadrgaj a
Navedeno je potrebno primeniti i na adekvatnu klasifikaciju podataka, kojoj korespondira i
odrebhanin | uvanja u skladu sa stepenom poverljivo
Sprovolenje swygeagav e dwediehiol i kompl eksnijim orgar
sistemski poduhvat u kome ulestvuje cela organiza
2.2.5 Neusklalkenost i kolizija propisa
Zakon u prel awe noidm eid baanar ¢priedvi La da (e se odredb
odnose na obradu podataka o I|ilnosti, uskl adi ti <
godi ne, melLuti m, Zzakonodavac je morao biti svest a
zakona davi tajabi mupropisa |ije je prilagolLavanje
ovo predstavlja skoro nemogul zadatak.

U periodu od donogenja Zakona 2018. godine do kr a
broj propisa u koje ne vsglaad.a |Zakkoo nn aov edaejrtii tzi a kuazrb,u 1

pominjali, daje neka generalna pravila koja se t
ukl julujuli i postojele odredbe koje reguligu zagi
kroz prizmu Zakona i prim enjivati u skladu sa njegovim zahtevima.

Ovo pre svega predstavlja komplikovan proces za
zagtite podataka o |l il nosti nije dodatno razralen
zahteva Zakona, ne postoje jasné nstrukcije na Kkoji nalin se ova

melLusobnoj korelaciji u postupku wuzbunjivanja. Na
odluluju o ostvarivanja prava I|ica u skladu sa ¢
ovl agl emidlatilniocatdegava.

Na kraju, treba i mat:i u vidu da ovliagiena lica u p
samo ova dva propisa, vel [ propise na koje se

potencijalno moraju odredhbsel utlialh epaomiisa, pkojgil i ul
usklalivanja, tumalit:i u svetlu Zakona.

| maj ul i u Vi duakojelsu atidate ma s@x&kenhom regulisane sferey k | j ul uj ul i i
zagtitu wuwzbunjival a, Evropski supervi zor za zagt
ASupervizor i) doneo | e Smerni ce za postupanje s a p o

16



Prevencija i borba protiv korupcije

uzbunijivanja?, a nhedavno je polela i d a isaeju kpja feme nj u
uskl alena sa zahtevima regulati¥e u obl asti zag

Neke od glavnih preporuka koje je Supervizor dao u Smernicama su:

f Uspostavitek anal e za unutragnje i spoljagnje uzbi
nji hovene&kori gl
1 Obezbedite poverljivost informacija prikupljenih u postupku i gtitite id e
uzbunjival a liGgaupostipku. dr ugi h
1 Primenite principmi ni mi zaci je podataka: obralujte sa
su adekvatni, relevantni i neophodni za konkretni postupak uzbunjivanja.
T Odredite gta podatak o Ililnosti znali u kont
ukl julene kako biste razumel. koja su njiho
i spravku) i omogul il im da ta prava ostvar
T Primenite dvostepenu proceduru da biste sva
nNji hovi podaci biti obralivani
T Osigurajte da se podaci o lilnosti ne ot kr
i nformacije od javnog znal aj a.
1 Odredite proporcionalanperiod | uvanj a podataka o |lilnosti ol
uzbunjivanja u zavisnosti od ishoda svakog predmeta.
T Pri menite organi zacione i tehnil ke mer e b ¢
postupka uzbunjivanja kako bi se dgelpadatdke di | o
o il nosti
Analizirajuldi preporuke Supervizora mogemo dol
akcenat stavio bag na one obl asti koje predst a
' il nosti U postupku uz b wzakpnodawsstaug i poslodavei kapmothlii i h |
regulisald. n a Taadkeoklvea t aSnu prearlviinz.or kr oz preporuke

nal el a-a®g&j&Zakon u potpunosti preuzeo) neophodno neposredno primenjivati u
svakom postupku.

Pored toga gto vodi port al preko k ddaoji@ugmogul e

nezakonito ponaganje poslodavaca, Pigtaljka | e
svetukoje pruga besplatnu pravnu podrgku i zastupal
U svom radu Pigtaljka wuspedgno spaja novinarst
uzbunjivanje u slugbi borbe protiv korupcije.

2 https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publicatioi/297_whisteblowing_guidelines_en.pdf
3 https://euflex.europa.eu/legaiontent/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1937&from=EN

4 https://pistalika.rs/prijava
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Dosadagnja pr,&kijsspodraPimg val jdkeeceni j s ki rad portala i
savet owalkiagtug e da wuzbunjivald.i pokugavaju da pode
prvo sa poslodavcem odnosno veruju da se problem koji S

organizacije u kojoj rade.

Nagal osakvo obraianjaenyazibliamdg’aki/atnlar!eaak!cés}tuo posl odavce
|l emo pokazat. na sl edel oj studiji slul aja koja je
prakses.

2.4.1 Studija slulaja

1T2Z.B. je zaposlena kadjupmvibjiremtgeé| ridkhogpoa@ikeo ns

je od nje da potpige nalog kojim joj se odreluj
me s e Jumrethodnih par meseci, i odreluje naknada za taj rad.

T 2. B. saznaje da | e opgtirvreme'njmpbea;ﬂravnogadsrmvanaaknade Z
da je nal el ni kretreaktartint gatpisicaajem Inaloga ispraviti navedenu
nezakonitost. Takole, raspitujuli se kod kol eg
dostavl jene naloge kojima enn® wmueted @aaljtei vpnloat @r apvoc

prekovremenog rada.

f ZB.jemelutoidlbi | a da pmpolpudgeav amjadioig svomasgbrbju da ob

prekovremenih satiutrL ujp® i st eku meseca, za t ajtedapesec, a p
geli da pot pi sunemraciju refroaktivkea.k v u d o

f Nakon gto je Z.B. wutvrdila da je praksa neosnova
[ pored mogul nosti da se nezakonitai zwrragkislaa ijsepr
unutradgnje i spoljadgnje juz biumglia amy lea g IPorgd ol iopdt
uzbunjivanje, Z. B. j e prijavu posl al a nal el ni k
upul ujuli podnesak Upravnoj i nspekciji

T Nal el ni k opgtinske wupr ave javiidpkée upravrs inspgktorsvojp o pr i ml
nal az pripremio bez bilo kakvog razgovora sa Z.E
l il ne podatke Z.B. uz omalovagavanje njenog rada
i nspektor i nal el ni k uprave prijatel]ji

l z predstavljemegsmadzall jsuluil @aij asl edel e:

1. Z.B. je imala pravo da izvrggi [ unutragnje i s
2.Z.B. je u prijavi trebalo da navede samo one p
O predmetu uzbunjivanja, bez napotpidale naloge i mena s
i njihovih zarada.
Nal el ni k opgtinske uprave je bio dugan da post
Upravni inspektor je bio u obavezi da sprovede istragu kako bi potvrdio ili opovrgnuo
navode prijave i odlulio u priegdamet daj deheaei
nepristrasno i na osnovu izlogenih |linjenica i

5 https://pistalika.rs/home/7
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MeLut i m, i ako posredno izvul en, glavni zaklju
i menovanje i adekvatno postupanje ovl aupakenog
uzbunjivanja.

3.Zakl jurl ak

3.1* ONUOOEwWUOOI EwOYOE] 1T OOl wObPbEEwWwUwx OU
juli u vidu da su ovliagiena lica prvi kon
unjivanje, od procene tihnfocmaecapjasi kaokhwal
ovolLenja istim. Ukoli ko su ovlaglena Iica sv
ada podataka o | ilnosti moge proizvest:i po
vesno je da | e ap asathupeivtiimau zsalgltadwe podataka o
podatke neophodne za proces uzbunjivanja sa k

Dakle, ovlagiena lica su prva |inija fronta u z
kopaodr elLuje kurs wupotrebe podataka u daljem pos
ostvarivanje Ustavom zagarantovanih prava | ici:
procesu.

l z tog razloga, neophodno je da owkhaglberna sltira
osposobljena za rukovolenje procesom uzbunjivan
pravnog |ica, odnosno organa, kao rukovaoca p
regul ati vom. Na ovaj nal i n ovInaapimalanan alliicna zlaegth
kako prava uzbunjivala, tako i |po asrovuZakong,bez Kk o g a

ugr o ¢ aposupkaazbunjivanja.

Minimizuj

Upravljajte podacima. Zastitite podatke. Transparentnost.
Prikupljajte samo one Ogranitite pristup samo na Budite jasni sa

podatke koji su nuzni i ona lica koji imaju pravo uzbunjivac¢ima i licima Cije
potrebni, koristite ih koriséenja, vodite raduna o podatke obradujete na koji
iskljugivo za svrhe u koje su  podacima kada putujete i nacin prikupljate, Cuvate,
prikupljeni i uvajte ih samo  koristite sluzbenu opremu ili delite i koristite njihove
onoliko koliko je potrebno. papire i razmislite pre slanja podatke o li¢nosti.

mail-ova/podataka.
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Kao ¢gto smo vel spomenul i, Zakon u svojim prela
uskl alLivanj e sve rel evantne regul ati ve kojom se
zahtevima Zakona do kraja 2020. godi WmenolMebywi m,
Zakona morao biti svestan da bi propisano uskl al
i maj uli u vidu obim izmena koje je neophodno naj
obrazovanja, ali i finansijskih i elektronskih usluga.

lako velikibr o | relevantnih propisa do danas nije uskl al
sl ul aj [ s a Zakonom o zagtiti uzbunjival a, neo
Aneuskl aleni hi propisa u svom postupanju uzmu u o
nagg adekvatniji nalin zagtitild] osnovna prava | ica

obveznikovog postupanja u skladu sa zakonom.

Dakl e, u kontekstu postupka uzbunjivanj a, neoph
sprovolenja radnjanjuappogtsjuuuizbpmimenj uju pored
uzbunij, i odeetiba Zakona, k ak o b na najadekvatniiji nal in z

ukl jul enih u postupak.

U ovome im moge pomolii Ilice ovliagieno za zagtit
organi zaci ji. Nai me, uloga ovog l|lica je pre svega s
da u postupku wuzbunjivanja ovlagiena I|ica blisko
l'ilnosti, kako bi osigurala da spr ovadleenmj esapr oc

zahtevima Zakona.

U tom kontekstu, dalja preporuka je da ovlagiena
zadugeni h za zagtitu podataka o |ilnosti, u sarad
akat a koj i ma s e regulao geli lzragdtiit a u poodragtaankiaz a c i |
uputstvo/instrukciju za zagtitu podataka o | il nos
nedostatku zvanilnih instrukcija za primenu Zako
ovliagiena lica i i pomdaadk@ema |ad noadgtii tpomol i [ «
podataka o | il nost.i u procesu uzbunjivanja i otkl
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